KURSE - SEMINARE - LEHRGANGE - COACHING

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Anmeldung:

Die Anmeldung ist per eMail, Fax oder unter www.x-sieben.at moglich. Durch lhre Auftragserteilung
erklaren Sie sich mit unseren Bedingungen laut AGB voll einverstanden, auBBer wir haben im Einzelfall
ausdricklich und schriftlich etwas anderes vereinbart.

Sicherung des Veranstaltungsplatzes / Teilnehmerinnenzahl:

Um die Effizienz von Veranstaltungen zu gewéhrleisten wird die Teilnehmerinnenzahl begrenzt. Die
Anmeldungen werden nach dem Datum des Einlangens gereiht. Sichern Sie sich daher Ilhren
Veranstaltungsplatz durch friihzeitige Anmeldung. Je nach Veranstaltungsthema liegt die
Teilnehmerlnnenzahl  zwischen  mindestens drei und maximal flnfzehn  Personen.

Zahlungsbedingungen/Teilnahmegebiihr:

Die jeweiligen Veranstaltungspreise gelten immer nur fir den jeweiligen Auftrag. Im
Veranstaltungspreis enthalten ist die gesetzliche Umsatzsteuer. Sdmtliche Preisangaben auf unserer
Homepage sind freibleibend.

Offene Veranstaltungen

Die Veranstaltungsgebuhr samtlicher Angebote schlie3t die nach den 6sterreichischen Vorschriften
zur Anwendung gelangende gesetzliche Umsatzsteuer, die jeweils veranstaltungsspezifischen
Unterlagen, Teilnahmebestatigungen bzw. Zertifikate oder Diplome ein.

Aufenthaltskosten und Ubernachtung inklusive Abendessen und Frihstlick sowie andere
Nebenkosten sind in den Geblhren nicht enthalten. Auf Diplome wird kein Zuschlag auf die jeweilig
sonst gliltigen Veranstaltungspreise (Preis inkl. 20% USt) verrechnet.

Nach Anmeldung erhélt der Teilnehmerlnnen die Anmeldebestédtigung und die Rechnung. Die
Teilnahmegebihr muss vor Beginn der Veranstaltung auf unserem Konto bei der Raiffeisenkasse Wr.
Neustadt, IBAN AT29 3293 7001 0012 5260, BIC RLNWATWWWRN, eingelangt sein.

Einlass zur Veranstaltung wird nur dann gewéhrt wenn die Zahlung bei X SIEBEN rechtzeitig
eingelangt ist oder - ausnahmsweise - am Veranstaltungstag bar erfolgt. Sollte die Uberweisung
unmittelbar vor Veranstaltungsbeginn veranlasst worden sein, bitten wir Sie eine Kopie des
Uberweisungsauftrages zur ersten Veranstaltungseinheit mitzunehmen. Auf dem Zahlungsbeleg
sollten sowohl die Rechnungsnummer als auch der Teilnehmerlnnenname vermerkt sein.

Inhouse-Training bzw. firmeninterne Veranstaltungen

Auch hier erhédlt der Kunde nach erfolgter Anmeldung die Anmeldebestatigung und Rechnung. Die
Teilnahmegeblhr (netto Kassa) muss bis spatestens sieben Werktage vor Beginn der Veranstaltung
auf unserem Konto eingelangt sein. Bei langerfristigen Projekten ist - nach Vereinbarung - auch eine
pauschale Abrechnung in mehreren Teilen, (z.B. bei Projektstart, nach einem Meilenstein bzw. nach
Projektabschluss) mdglich. Bei Zahlungsverzug berechnen wir alle tatsachlichen Mahn- und Inkasso-
spesen sowie die gesetzlichen Verzugszinsen.

Schnupper-Angebot:

Sie haben die Mdéglichkeit unverbindlich den Ablauf von ausgewéahiten X SIEBEN Lehrveranstaltungen
aus der Nahe zu betrachten. Das Schnupper-Angebot von X SIEBEN kann auch fir persénliche
Gesprache mit anderen Teilnehmerlnnen / Interessentinnen genutzt werden. Anmeldungen zum
kostenlosen Schnuppern missen uns schriftlich bis spatestens finf Werktage vor dem gewiinschten
Veranstaltungs-Beginn unter schnuppern@x-sieben.at bekannt gegeben und von uns schriftlich
betéatigt worden sein.
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Buchung einzelner Module:

Sie haben die Mdglichkeit auch nur einzelne Module unserer Veranstaltungen zu absolvieren, es wird
dann auch bloB das ausgewé&hlte Modul - vor Absolvierung des Moduls - zur Bezahlung fallig. Die
Buchung einzelner Module muss schriftlich vor dem jeweiligen Veranstaltungsbeginn erfolgen.

Zinsenlose Teilzahlungsméglichkeit

Es besteht die Mdglichkeit X SIEBEN Lehrgénge in maximal drei Raten - innerhalb von drei Monaten -
zu  begleichen, ohne Mehr- bzw. ,versteckten® Nebenkosten wie Bearbeitungs-,
Kontoflihrungsgebiihren, etc.

Ein Teilzahlungswunsch muss uns vor dem jeweiligen Veranstaltungsbeginn bzw. spatestens bei
Lehrgangsanmeldung (z.B. im Rahmen des Schnupper — Angebots) schriftlich bekannt gegeben
werden und von uns bestatigt worden sein. Winsche zur Anderung der Zahlungsbedingungen zu
einem spateren Zeitpunkt werden nicht anerkannt.

Die erste Teilzahlung wird bis spatestens vor Lehrgangsbeginn / Beginn des gewahlten Moduls fallig.
Die verbleibenden zwei Teilbetrdge sind in jeweils gleich hohen Raten - im Zeitraum von maximal drei
Monaten nach erfolgter erster Teilzahlung - zu begleichen.

Reise- und Aufenthaltskosten des Trainers/der Trainerin:
Zur Veranstaltungsgebihr kommen noch Reise- und Aufenthaltskosten der Trainerlnnen und
gegebenenfalls Co-TrainerInnen:

Flug: Economy- (Kurzstrecke) bzw. Business-Class (Langstrecke)
Bahn: Zweite Klasse (unter 200 km) bzw. erste Klasse (iber 200 km)
Kilometerpauschale: amtliches Kilometergeld

Offentliche Verkehrsmittel: nach Aufwand

Taxikosten: nach Aufwand

Parkgeblhren: nach Aufwand

Hotel: nach Aufwand und Lage

Tagesspesen: nach Aufwand

Ausgangspunkt der Reise ist die Reprasentanz der jeweiligen X SIEBEN Fachreferentinnen. An- und
Abreisezeiten sind - bis zu zwei Stunden je Richtung - im Veranstaltungspreis enthalten, ein gréBerer
Zeitaufwand wird mit 40% des anteiligen Trainertagsatzes errechnet.

Wochenenden und Feiertage:

Unsere Veranstaltungen fihren wir - auf Wunsch - auch an Samstagen, Sonn- und Feiertagen durch.
In diesem Fall berechnen wir einen Zuschlag von 35% auf die jeweilig sonst giltigen
Veranstaltungspreise (Preis inkl. 20% USt).

Anderungen / Absage einer Veranstaltung:

X SIEBEN ist erst im Falle der vollstindigen Bezahlung der Veranstaltungsgebiihr zu der - laut
unserem Angebot auf der Website von X SIEBEN bzw. jeweilig geltendem Angebotsfolder -
definierten Leistung verpflichtet.

Wir behalten uns aus organisatorischen Griinden das Recht vor den Veranstaltungsort, den Termin
und die Veranstaltungsinhalte zu &ndern bzw. andere - fachlich geeignete - Trainerlnnen einzusetzen
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bzw. eine Veranstaltung abzusagen. Die Teilnehmerlnnen werden diesbeziiglich sobald als méglich
und in geeigneter Weise verstandigt.

Im Falle der Absage einer Veranstaltung - z.B. durch Krankheit der/des Vortragenden, mangelnder
Teilnehmerinnenzahl (Anmeldung von zumindest drei Personen bis zu einer Woche vor
Veranstaltungsbeginn) oder sonstiger unvorhergesehene Ereignisse - erfolgt die abzugsfreie
Ruickerstattung bereits eingezahlter Veranstaltungsbeitragen.

Weitergehende Schadenersatzanspriiche oder sonstige Forderungen aus der Absage oder
Verschiebung der Veranstaltungen sind ausgeschlossen (z.B. Ersatz von Fahrt- und
Ubernachtungskosten, Verdienstentgang, etc.).

Es liegt im Ermessen der Veranstaltungsleitung die Dauer einer Veranstaltung - kostenlos - zu
verlangern falls dies zur Erreichung des Veranstaltungsziels und im Interesse der
VeranstaltungsTeilnehmerlnnen geboten erscheint.

Stornobedingungen:

Offene Veranstaltungen

Stornos und Verschiebungen unserer Veranstaltungen (ausgenommen ,Einzelunterricht und ,Inhouse
Training”) nach erfolgtem Auftrag - unabhdngig von den Griinden lhrer Absage - werden von X
SIEBEN grundsatzlich nur schriftlich entgegengenommen bzw. akzeptiert.

Die Teilnahme an einer Veranstaltung darf bis zu vierundzwanzig Stunden vor dem
Veranstaltungsbeginn - ohne Angabe von Griinden - kostenlos stornieren und Sie erhalten auch die
bereits bezahlte Veranstaltungsgebuhr riickerstattet.

Die Nennung und Teilnahme von Ersatzteilnehmerlnnen ist mdglich, diese/r muss jedoch den
Teilnahmevoraussetzungen entsprechen. Der/Die urspringliche Teilnehmerin bleibt fir die
Kurskosten haftbar. Die Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Ruicktrittserklarung innerhalb der Frist
abgesendet wird (Datum des Poststempels).

Einzelunterreicht / Coaching

Bis zu vierundzwanzig Stunden vor Beginn einer Einheit darf die Veranstaltung kosten- und formlos
storniert werden, bei kurzfristigerer Stornierung wird lhnen die nicht abgehaltene Trainingseinheit in
Rechnung gestellt. Rechtzeitig stornierte Unterrichtseinheiten kénnen in direkter Absprache mit
unserer Administration innerhalb eines Monats nach dem geplanten Kursende nachgeholt werden.

Inhouse-Training

Bei bereits verbindlich vereinbarten Terminen/Projekten gelten folgende Stornobedingungen (Preis
inkl. 20% USt):

e zwischen fUnf und drei Wochen vor dem ersten Termin 50% des Veranstaltungsbetrages
e zwischen drei und einer Woche(n) vor dem ersten Termin 75% des Veranstaltungsbetrages
e bei spaterer Stornierung 100% des Veranstaltungsbetrages.
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Widerrufsrecht fiir Verbrauer:
Fir Fernabsatzgeschafte gilt:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns, X SIEBEN Wirtschaftstraining, Anschrift:
Kurzegasse 7, 2493 Lichtenwdérth, Telefon 02622/351 10, Fax 02622/351 10-14, E-Mail-Adresse:
office@x-sieben.at, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. einem mit der Post versandten Brief,
einem Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine
Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausilbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist nachweisbar absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Riucktritt vom Ausbildungsvertrag:

X SIEBEN ist zum Rucktritt berechtigt wenn wichtige Griinde seitens der Teilnehmerlnnen gesetzt
werden, die eine Geschaftsstérung, eine Stdérung des Veranstaltungsablaufes, etc. darstellen. X
SIEBEN behélt sich auch vor - ohne Angabe von Griinden - Teilnehmerlnnen von der
Veranstaltungsteilnahme auszuschlieBen. Der bereits eingezahlte Veranstaltungsbetrag wird aliquot
refundiert.

Teilnahmebestatigungen / Zertifikate / Diplome / Veranstaltungsunterlagen:
Offene Veranstaltungen und Einzelunterricht

Unsere Preise schlieBen samtliche Kosten der jeweils relevanten Veranstaltungsunterlagen,
Teilnahmebestatigungen (mindestens 80% Anwesenheit) und Zertifikate (mindestens 80%
Anwesenheiten, bestandene schriftliche und miindliche Prifung) ein. Eine (aliquote) Refundierung
nicht wahrgenommener Veranstaltungstage ist nicht méglich.
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Auf Diplome (mindestens 80% Anwesenheit, bestandene schriftiche und mindliche Prifung,
Projektarbeit) verrechnen wir keinen Zuschlag auf die jeweilig sonst glltigen Veranstaltungspreise
(Preis inkl. 20% USt).

Inhouse-Training bzw. firmeninterne Veranstaltungen

Sind auf die Bedirfnisse des jeweiligen Auftraggebers zugeschnitten, wobei dieser sowohl Ort,
Umfang, Trainerlnnen als auch Inhaltsschwerpunkte mitbestimmen darf.
Die Veranstaltungsgebihr beinhaltet (im Bedarfsfall) ein Vorgesprach und die Abstimmung der
gewlnschten Trainingsinhalte auf die jeweiligen firmenspezifischen Anforderungen mit X SIEBEN
sowie die Kosten der jeweils relevanten Veranstaltungsunterlagen, Teilnahmebestatigungen und
Zertifikate. Ausgenommen sind Gerate die Ublicherweise in Seminarrdumen zur Verfligung stehen
(wie z.B. Beamer, Overheadprojektor, Flipchart, Pinwand, TV-Monitor, Kamera, etc.).

Ein gesonderter Kauf von Veranstaltungsmaterialien bzw. -unterlagen ist in Ausnahmeféllen - nach
Vereinbarung - méglich.

Duplikate von Zeugnissen / Diplomen / Bestatigungen:

Es besteht die Mdglichkeit Zeugnisse, Diplome, Teilnahme- und auch Zahlungsbestatigungen
zurlckliegender Jahre als Duplikat anzufordern. Die Duplikatsgeblhr betréagt hierbei jeweils € 60,-- /
Duplikat.

Lehreinheiten:

Die Dauer der Veranstaltungen ist in Lehreinheiten (LE) angegeben.
Die Dauer einer LE betragt 45 Minuten bzw. im Rahmen der Seminare zum Fachthema Gender
Mainstreaming, Diversity Management und Generationenmanagement 50 Minuten pro LE.

Veranstaltungsort / Unterbringung:
Unsere Seminare finden im Seminarraum von X SIEBEN und weiteren Lokationen - laut Bekanntgabe
auf der Website von X SIEBEN bzw. jeweilig geltendem Angebotsfolder - im In- und Ausland statt.

Sollten Sie fir die Dauer der von lhnen gebuchten Veranstaltung ein Zimmer benétigen, geben Sie
uns bitte sobald als méglich Bescheid, wir kimmern uns dann gerne um die Buchung. Die Hotelkosten
sind direkt mit dem Hotel / der Unterkunft zu verrechnen, eventuell anfallende Stornokosten fiir die
Unterbringung sind von lhnen zu tragen.

Copyright:

Die im Zuge einer Veranstaltung oder eines Projektes von uns bereitgestellten Arbeitsunterlagen sind
und bleiben geistiges Eigentum von X SIEBEN und stehen ausschlieBlich nur jenen Personen zur
personlichen Verfligung die an der jeweiligen Veranstaltung teilgenommen haben. Die dariber
hinausgehende - auch firmeninterne - Verbreitung und Nutzung des Materials ist an unsere vorherige,
schriftliche Zustimmung gebunden.

Verschwiegenheit:

Wir arbeiten fir verschiedenste, oftmals im Wettbewerb zueinander stehende Firmen, unsere
Trainerlnnen und Kundenbetreuerlnnen sind daher zur absoluten Verschwiegenheit verpflichtet. Dies
betrifft selbstverstédndlich auch Vorkommnisse im persénlichen Bereich.
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Datenschutz

Die Betreiber von X SIEBEN nehmen den Schutz |hrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir tun unser
Bestes, lhre personlichen Informationen vor Verlust, Missbrauch, ungenehmigtem Zugang,
Offenlegung, Anderung oder Zerstérung zu schiitzen. Alle Daten, die von lhnen gespeichert werden
sind zur Wahrung der Vertraulichkeit und Sicherheit entweder auf der Website direkt oder in einem
internen Administrationsbereich durch ein Passwort geschiitzt.

Wir behandeln personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie unserer Datenschutzerklarung.

Die Nutzung der X SIEBEN Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten
madglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Telefonnummer
oder eMail-Adresse) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese
Daten werden ohne lhre ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Falls Sie diese Datenschutzerklarung nicht akzeptieren méchten, bitten wir Sie auf der X SIEBEN
Webseite keine persénlichen Daten einzutragen und uns stattdessen gebUhrenfrei unter der 0800 /
700 170 zu kontaktieren.

Video- / Tonbandaufnahmen / Bilder
Video-, Tonband- und Bildaufnahmen sind vor, wahrend und nach der Veranstaltung - auBer nach
Absprache bzw. Vereinbarung mit der Veranstaltungsleitung - nicht gestattet.

Haftungsbeschrankung des Veranstalters:

X SIEBEN haftet nicht fir Verluste oder Beschadigung mitgebrachter Gegenstande zu unseren
Veranstaltungen, es sei denn, der Verlust oder die Beschadigung dieser Gegenstande ist auf
mindestens grobe Fahrlassigkeit von X SIEBEN zurlickzufiihren. In gleicher Weise ist die Haftung fir
Personenschaden ausgeschlossen. Wir mdchten Sie daher bitten, in den Pausen keine
Wertgegenstande oder wichtige Materialien im Tagungsraum zurlick zu lassen.

Ablehnung von Sponsoren bzw. eines Werbeauftrages:

Wenn der Inhalt bzw. Teile dessen gegen Gesetze oder behdrdliche Bestimmungen versté3t oder die
Veréffentlichung aufgrund der technischen Form unméglich oder unzumutbar ist, darf X SIEBEN
Werbeauftrdge ablehnen oder sperren.

Der Kunde darf mit Form, Inhalt oder verfolgtem Zweck seiner Internet-Seiten nicht gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (z.B. Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte, etc.)
verstoBen. Der Kunde verpflichtet sich insbesondere im Rahmen seiner Prasenz keine
pornografischen, gewaltverherrlichenden oder volksverhetzenden Inhalte darzustellen, nicht zu
Straftaten aufzurufen oder Anleitungen hierflir darzustellen und keine Leistungen anzubieten oder
anbieten zu lassen, die pornografische Inhalte zum Gegenstand haben.

Andert der Anbieter ein bereits ver6ffentlichtes Werbemittel eigenméchtig nachtraglich - auch soweit
Daten betroffen sind auf die durch ein Link verwiesen wird - und erflllt diese Anderung die obigen
Bestimmungen, darf das betreffende Werbemittel bzw. der Auftrag seitens X SIEBEN gesperrt und die
Veréffentlichung beendet werden.
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Gerichtsstand:

Far alle im Konsensweg nicht beilegbaren Streitigkeiten gilt das sachlich zustandige Gericht in Wr.
Neustadt als Erfiillungsort und Gerichtsstand vereinbart.
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